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本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规定起草的。
本标准代替DB/T 2102.F02-2003《洗衣店服务等级评定规范》。

本标准与DB/T 2102.F02-2003相比，主要变化如下：

—— 将标准名称由《洗衣店服务等级评定规范》修改为《洗染业等级划分与评定规范》；
—— 增加对洗衣业、洗衣店、洗衣厂的定义；
—— 调整划分的等级，由原来的甲、乙、丙三个级别变为五个星级，星级越高等级越高；
—— 调整评审时间，由原来的每两年一次变为每三年一次；
—— 增加各等级店的划分依据和评定方式；

—— 增加等级评定和管理原则。
本标准的附录A和附录B为规范性附录。
本标准由大连市服务业委员会、大连市消费者协会、大连市洗染行业协会提出。
本标准由大连市质量技术监督局归口。

本标准主要起草单位：大连市洗染行业协会、大连霓姬纺织品皮具护理工坊。

本标准主要起草人：王继东、臧江南、修伟
本标准于2011年2月1日首次修订。
洗染业等级划分与评定规范
1　 范围

本标准规定了洗染业等级划分与标识、划分依据和评定方式、评定和管理原则。
本标准适用于大连市行政区域内有合法经营资质的洗染业。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 8978  污水综合排放标准

GB 12348  工业企业厂界环境噪声排放标准

GB 13495  消防安全标志
GB/T 18883  室内空气质量标准
GB 50016  建筑设计防火规范

GB 50222  建筑内部装修设计防火规范

3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
洗染业  laundry and dyeing industry
从事洗衣、烫衣、染色、织补、布草洗涤以及皮革(皮鞋.皮具)或裘皮衣物的清洗、上光等服务项目的经营单位。
改写SB/T 10271-1996，定义3.1。
洗衣店  laundry 
以便民为主的，以清洗家用衣物为主要工作内容，功能相对单一的小型洗涤服务组织。

洗衣厂  laundry facility
从事衣物、布草及公共纺织品等集中进行洗涤服务的大中型综合性洗涤企业。

4　 等级划分与标识
4.1　 等级划分

洗染业共分为五个等级，即五星级、四星级、三星级、二星级、一星级。
4.2　 标识

以星的数量及文字作为等级标识：五颗星及文字表示五星级、四颗星及文字表示四星级、三颗星及文字表示三星级、两颗星及文字表示二星级、一颗星及文字表示一星级。星的数量越多，表示洗染业的级别越高。

5　 划分依据和评定方式

5.1　 等级划分的依据包括洗染业基本条件、经营场地、服务设施、生产设备设施、经营管理、服务质量、技术力量配置等。
5.2　 洗染业等级的具体要求见附录A。

5.3　 洗染业等级评定内容见附录B。

5.4　 一个独立组织评定一个等级。如果企业由若干分店、附属店和连锁店组成，应按各店的实际情况分别评定等级。

6　 评定和管理原则

6.1　 等级评定采取组织自愿申请。

6.2　 凡申请评定的洗染业，须有工商营业执照、在行业协会登记、正式经营一年后申请等级评定。

6.3　 洗染行业主管部门或其授权机构作为等级评定机构，对申请评定的洗染业进行等级评审。

6.4　 等级评定机构每三年对已评定等级的组织进行一次复评，每年进行年检，对等级予以确认。年检不合格的洗染业予以限期整改，整改仍不合格，降级或取消等级并收回牌匾，一年未检的重新评定。

附　录　A 
（规范性附录）
洗染业等级划分条件

A.1　 五星级洗染业
A.1.1　 基本条件

在国内外同行中享有较高声誉，有涉外接待能力，有独特的企业形象，环境舒适，设备设施先进，技术力量雄厚，服务功能完善，管理规范，服务水平一流，应是行业协会常务理事单位，能主动接受行业组织的监督、指导和检查。

A.1.2　 经营场地

A.1.2.1　 企业用房建筑结构良好，洗衣店整体面积不少于260 ㎡，营业面积不少于180 ㎡；洗衣厂面积不少于2500 ㎡。
A.1.2.2　 店面（厂区）内外装饰幽雅，风格独特，富有行业特色。

A.1.2.3　 店（厂区）内外宣传文字书写规范，与本店（厂）经营服务项目相符。

A.1.2.4　 门前灯饰美观，造型艺术，符合城市照明度要求。
A.1.2.5　 有环境保护措施，室内光线充足，空气质量符合GB/T 18883的规定。

A.1.2.6　 店面（厂区）艺术性强，美观大方，品位高，有特色。

A.1.2.7　 设有装饰高雅的营业厅。

A.1.2.8　 有布局合理的洗染加工服务场地，以及其他相配套的加工设备设施。

A.1.2.9　 洗衣厂有独立的办公用房以及员工休息、用餐区域。

A.1.2.10　 消防安全标志应符合GB 13495的规定，设置防火设备，配有专人管理，定期检查，并设有火警电话标志。
A.1.2.11　 厂界噪音应符合GB 12348的规定。
A.1.3　 服务设施

A.1.3.1　 设有消毒柜等消毒处理设施。

A.1.3.2　 配有各类服务性标志，用字规范，设计美观、醒目。

A.1.3.3　 设有空调，通风良好，温度适宜。

A.1.3.4　 设施卫生应符合GB 9670的规定。
A.1.3.5　 设有专人或专柜保管顾客衣物，并确保安全。

A.1.3.6　 设有顾客意见簿和市、区服务行业管理部门投诉电话。

A.1.3.7　 具有刷卡能力，收银系统支持刷卡消费。

A.1.3.8　 设有顾客更衣室和具有休息等条件。

A.1.3.9　 设有公共卫生间。

A.1.3.10　 设有公用电话、手机快速充电设施。
A.1.4　 生产设施设备

A.1.4.1　 拥有当前最先进的生产设备，具有各种清洗能力，洗衣店应配备全封闭四氯乙烯干洗机、全封闭石油干洗机、工业水洗机、烘干机、鼓吸风烫台、夹机、人像机等后整理设备。洗衣厂除以上必备设备外，还应配备大型槽烫压平机、毛巾、床单折叠机、日处理能力30吨以上的水洗设备以及相应的附属设备。

A.1.4.2　 设有以上未提及的专业及其它附属设备。

A.1.4.3　 设备设施与设计产能相适应。

A.1.4.4　 设有完备的消防安全设施，设施符合GB 50016、GB 50222的规定。

A.1.4.5　 设有合理的上下水管设施，污水排放应符合GB 8978的规定。

A.1.4.6　 洗涤用品应符合国家相关标准规定的卫生要求。
A.1.5　 经营管理

A.1.5.1　 建立建全各项管理规范或制度，包括生产管理、质量管理、服务管理、设施设备管理、消防安全管理、卫生管理、管理者责任制、员工责任制等规范，并定期检查考核。

A.1.5.2　 各项管理均应设有档案，每次检查和考核均有原始记录，并由负责人签字存档。

A.1.5.3　 明示本店（厂）的服务规范和岗位责任制。

A.1.5.4　 明示本店（厂）的全部经营、服务项目以及价格标准。

A.1.5.5　 使用专门印有单位名称、地址和符合专业要求或行业统一制作的凭证。

A.1.6　 服务质量

A.1.6.1　 服务质量在国内外同行业居领先水平，设施设备完好率保持100%。

A.1.6.2　 服务人员应按不同季节统一着工装，款式新颖大方。

A.1.6.3　 服务接待人员讲普通话，懂得一些方言，20%的服务人员能用一般外语接待宾客，行为、举止、用语文明礼貌，精神饱满，服务热情周到，服务程序准确无误。

A.1.6.4　 最近一年期内无顾客投诉。

A.1.7　 技术力量配置

A.1.7.1　 所有从业人员须经过专业培训和职业资格考试合格，持证上岗。

A.1.7.2　 洗衣店至少有高级技师一名，每班次须有技师一名。洗衣厂至少每班次须有高级技师一名。

A.1.7.3　 洗衣厂高级技师人数不少于总数的4%，技师人数不少于总数的8%，高级洗衣师人数不少于总数的15%。
A.1.7.4　 服务接待人员中具有高级职业资格以上人员占同工种人员总数的30%，具有中级职业资格以上人员不少于同工种人数的50%。

A.1.7.5　 企业法定代表人（经营管理者）应具有商业企业管理专业大专以上文化程度或经大连市洗染行业协会统一培训，颁发洗染业高级执业经理人证书。
A.2　 四星级洗染业
A.2.1　 基本条件

在国内同行中享有较高声誉，有涉外接待能力，有较好的企业形象，环境舒适，设备设施比较先进，技术力量较强，服务项目齐全，收费合理，不搞虚假宣传，管理规范，有较高的服务水平，应是行业协会常务理事单位，自觉接受行业组织的监督、指导和检查。

A.2.2　 经营场地

A.2.2.1　 企业用房建筑结构良好，洗衣店整体面积不少于150 ㎡，营业面积不少于100 ㎡；洗衣厂面积不少于1500 ㎡。

A.2.2.2　 店面（厂区）内外装饰风格独特，富有行业特色。

A.2.2.3　 店（厂区）内外宣传文字书写规范，与本店（厂）经营服务项目相符。

A.2.2.4　 门前灯饰造型艺术，符合城市照明度要求。

A.2.2.5　 有环境保护措施，室内光线充足，空气质量符合GB/T 18883规定。

A.2.2.6　 门店（厂区）艺术性强，美观大方，有特色。

A.2.2.7　 设有装饰高雅的营业厅。
A.2.2.8　 有布局合理的洗涤加工服务场地，以及其他相配套的生产加工设备。

A.2.2.9　 洗衣厂有独立的办公用房。
A.2.2.10　 消防安全标志应符合GB 13495的规定，设置防火设备，配有专人管理，定期检查，并设有火警电话标志。

A.2.2.11　 厂界噪音应符合GB 12348的规定。
A.2.3　 服务设施

A.2.3.1　 设有消毒柜等消毒处理设施。

A.2.3.2　 配有各类服务性标志，用字规范，设计醒目。

A.2.3.3　 设有空调，通风良好，温度适宜。

A.2.3.4　 设施卫生应符合GB 9670的规定。
A.2.3.5　 设有专人或专柜保管顾客衣物，并确保安全。

A.2.3.6　 设有顾客意见簿和市、区服务行业管理部门投诉电话。

A.2.4　 生产设施设备

A.2.4.1　 拥有先进的生产设备，具备全封闭干洗机、工业水洗机、烘干机、、鼓吸风烫台人像机等后整理设备。
A.2.4.2　 设有其它必要的专业设施。

A.2.4.3　 设备设施与设计产能相适应。
A.2.4.4　 设有完备的消防安全设施，设施符合GB 50016、GB 50222的规定。
A.2.4.5　 设有合理的上下水管设施，污水排放应符合GB 8978的规定。

A.2.4.6　 洗涤用品应符合国家相关标准规定的卫生要求。

A.2.5　 经营管理

A.2.5.1　 建立建全各项管理规范或制度，包括生产管理、质量管理、服务管理、设施设备管理、消防安全管理、卫生管理、管理者责任制、员工责任制等规范，并定期检查考核。

A.2.5.2　 各项管理均应设有档案，每次检查和考核均有原始记录，并由负责人签字存档。

A.2.5.3　 明示本店（厂）的服务规范和岗位责任制。

A.2.5.4　 明示本店（厂）的全部经营、服务项目以及价格标准。

A.2.5.5　 使用专门印有单位名称、地址和符合专业要求或行业统一制作的凭证。
A.2.6　 服务质量

A.2.6.1　 服务质量在国内同行业中居较高水平，设施设备完好率保持90%。

A.2.6.2　 服务人员应按不同季节着企业服装，款式新颖大方。

A.2.6.3　 服务接待人员讲普通话，懂得一些方言，10%的服务人员能用一般外语接待宾客，行为、举止、用语文明礼貌，精神饱满，服务热情周到，服务程序准确无误。

A.2.6.4　 年投诉不超过2起。
A.2.7　 技术力量配置

A.2.7.1　 所有从业人员须经过专业培训和职业资格考试合格，持证上岗。

A.2.7.2　 洗衣店至少有技师一名，每班次须有高级洗衣师一名。洗衣厂至少每班次须有高级技师一名。

A.2.7.3　 洗衣厂高级技师人数不少于总数的3%，技师人数不少于总数的6%，高级洗衣师人数不少于总数的10%。

A.2.7.4　 服务接待人员中具有高级职业资格以上人员占同工种人员总数的20%，具有中级职业资格以上人员占同工种人数的50%。

A.2.7.5　 企业法定代表人（经营管理者）应具有商业企业管理专业中专以上文化程度或经大连市洗染行业协会统一培训，颁发洗染业高级执业经理人证书。

A.3　 三星级洗染业
A.3.1　 基本条件

有较好的企业形象，主要服务项目齐全，设备设施完整配套，环境卫生清洁，有一定的技术力量和服务水平，企业有规章制度，执行操作和质量标准，收费合理明码标价，不做虚假宣传，应是行业协会理事单位，接受行业组织的监督、指导和检查。
A.3.2　 经营场地
A.3.2.1　 企业用房建筑结构良好，洗衣店整体面积不少于120 ㎡，营业面积不少于80 ㎡；洗衣厂面积不少于500 ㎡。

A.3.2.2　 店面（厂区）内外装饰富有行业特色。
A.3.2.3　 店（厂区）内外宣传文字书写规范，与本店（厂）经营服务项目相符。

A.3.2.4　 门前灯饰符合城市照明度要求。

A.3.2.5　 有环境保护措施，室内光线充足，空气质量符合GB/T 18883的规定。

A.3.2.6　 店面（厂区）美观大方，有特色。

A.3.2.7　 设有营业厅及洗衣的专用场地。

A.3.2.8　 洗衣厂有独立的办公用房。

A.3.2.9　 消防安全标志应按GB 13495的规定，设置防火设备，配有专人管理，定期检查，并设有火警电话标志。

A.3.2.10　 厂界噪音应符合GB 12348的规定。
A.3.3　 服务设施

A.3.3.1　 设有消毒处理设施。

A.3.3.2　 配有各类服务性标志，用字规范，设计醒目。

A.3.3.3　 洗衣场地通风良好，温度适宜。
A.3.3.4　 设施卫生应符合GB 9670的规定。
A.3.3.5　 设有专人或专柜保管顾客衣物，并确保安全。

A.3.3.6　 设有顾客意见簿和市、区服务行业管理部门投诉电话。

A.3.4　 生产设施设备

A.3.4.1　 拥有完整的生产设备，有干洗，水洗能力，能基本满足不同顾客的需要。

A.3.4.2　 有比较完备的附属设备。

A.3.4.3　 设有整修加工等设施。

A.3.4.4　 设有完备的消防安全设施，设施符合GB 50016、GB 50222的规定。
A.3.4.5　 设有合理的上下水管设施，污水排放应符合GB 8978的规定。
A.3.4.6　 洗涤用品应符合国家相关标准规定的卫生要求。
A.3.5　 经营管理

A.3.5.1　 建有企业经营管理制度，并有检查考核办法。

A.3.5.2　 明示本店（厂）的服务规范和岗位责任制。

A.3.5.3　 明示本店（厂）的全部经营、服务项目以及价格标准。

A.3.5.4　 使用专门的印有单位名称、地址和符合专业要求或行业统一制作的凭证。
A.3.6　 服务质量

A.3.6.1　 服务质量较高，设施设备完好率保持85%。

A.3.6.2　 服务人员应着企业服装，款式新颖大方。

A.3.6.3　 服务人员讲普通话，懂得一些方言，行为、举止、用语文明礼貌，精神饱满，服务热情周到。

A.3.6.4　 年投诉不超过3起。

A.3.7　 技术力量配置

A.3.7.1　 所有从业人员须经过专业培训和职业资格考试合格，持证上岗。

A.3.7.2　 洗衣店须有高级洗衣师一名，中级洗衣师人数不少于总数的40%。洗衣厂至少每班次有高级以上洗衣师一名。

A.3.7.3　 洗衣厂高级技师人数不少于总数的2%，技师人数不少于总数的4%，高级洗衣师人数不少于总数的8%。

A.3.7.4　 服务接待人员中具有中级职业资格以上人员占同工种人员总数的40%。

A.3.7.5　 企业法定代表人（经营管理者）应具有商业企业管理专业中专以上文化程度或经大连市洗染行业协会统一培训，颁发洗染业高级执业经理人证书。
A.4　 二星级洗染业
A.4.1　 基本条件
主要服务项目齐全，设备设施完整，环境卫生清洁，有一定的技术力量和服务水平，企业有规章制度，执行操作和质量标准，收费合理明码标价，不做虚假宣传，应是行业协会的会员单位，接受行业组织的监督、指导和检查。

A.4.2　 经营场地

A.4.2.1　 企业用房建筑结构良好，洗衣店整体面积不少于80 ㎡，营业面积不少于60 ㎡；洗衣厂面积不少于300 ㎡。

A.4.2.2　 店（厂区）内外宣传文字书写规范，与本店（厂）经营服务项目相符。

A.4.2.3　 门前灯饰符合城市照明度要求。

A.4.2.4　 有环境保护措施，室内光线充足，空气质量符合GB/T 18883的规定。

A.4.2.5　 设有营业厅及洗衣的专用场地。

A.4.2.6　 洗衣厂有独立的办公用房。

A.4.2.7　 消防安全标志应符合GB 13495的规定，设置防火设备，配有专人管理，定期检查，并设有火警电话标志。

A.4.2.8　 厂界噪音应符合GB 12348的规定。
A.4.3　 服务设施

A.4.3.1　 设有消毒设施。

A.4.3.2　 配有各类服务性标志，用字规范，设计醒目。

A.4.3.3　 洗衣场地通风良好。

A.4.3.4　 设施卫生应符合GB 9670的规定。
A.4.3.5　 设有顾客意见簿和市、区服务行业管理部门投诉电话。

A.4.4　 生产设施设备

A.4.4.1　 拥有完整的生产设备，具有干洗，水洗能力。能满足顾客的基本需要。

A.4.4.2　 设有整修加工等设施。

A.4.4.3　 设有完备的消防安全设施，设施符合GB 50016、GB 50222的规定。
A.4.4.4　 设有合理的上下水管设施，污水排放应符合GB 8978的规定。

A.4.4.5　 洗涤用品应符合国家相关标准规定的卫生要求。
A.4.5　 经营管理

A.4.5.1　 建有企业经营管理制度，并有检查考核办法。

A.4.5.2　 明示本店（厂）的服务规范和岗位责任制。

A.4.5.3　 明示本店（厂）的全部经营、服务项目以及价格标准。

A.4.5.4　 使用专门的印有单位名称、地址和符合专业要求或行业统一制作的凭证。
A.4.6　 服务质量

A.4.6.1　 服务质量有保证，设施设备完好率保持80%。

A.4.6.2　 服务人员应着企业服装。

A.4.6.3　 服务人员讲普通话，行为、举止、用语文明礼貌，服务热情周到。

A.4.6.4　 年投诉不超过4起。

A.4.7　 技术力量配置

A.4.7.1　 所有技术人员须经过专业培训和职业资格考试合格，持证上岗。

A.4.7.2　 洗衣店须有高级洗衣师一名，中级洗衣师人数不少于总数的30%。洗衣厂至少每班次有中级以上洗衣师一名。

A.4.7.3　 洗衣厂高级技师人数不少于总数的1%，技师人数不少于总数的2%，高级洗衣师人数不少于总数的8%。

A.4.7.4　 服务接待人员中具有中级职业资格以上人员占同工种人员总数的30%。
A.4.7.5　 企业法定代表人（经营管理者）应具有商业企业管理专业中专以上文化程度或经大连市洗染行业协会统一培训，颁发洗染业中级执业经理人证书。

A.5　 一星级洗染业
A.5.1　 基本条件

主要服务项目齐全，设备设施完整，环境卫生清洁，有一定的技术力量和服务水平，企业有规章制度，执行操作和质量标准，收费合理明码标价，不做虚假宣传，应是行业协会的会员单位，接受行业组织的监督、指导和检查。

A.5.2　 经营场地

A.5.2.1　 企业用房建筑结构良好，洗衣店整体面积不少于50 ㎡，营业面积不少于30 ㎡；洗衣厂面积不少于200 ㎡。

A.5.2.2　 店（厂区）内外宣传文字书写规范，与本店（厂）经营服务项目相符。

A.5.2.3　 门前灯饰符合城市照明度要求。

A.5.2.4　 有环境保护措施，室内光线充足，空气质量符合GB/T 18883的规定。

A.5.2.5　 设有营业厅及洗衣的专用场地。

A.5.2.6　 洗衣厂有独立的办公用房。
A.5.2.7　 消防安全标志应符合GB 13495的规定，设置防火设备，配有专人管理，定期检查，并设有火警电话标志。

A.5.2.8　 厂界噪音应符合GB 12348的规定。
A.5.3　 服务设施

A.5.3.1　 设有消毒设施。

A.5.3.2　 配有服务性标志，用字规范，设计醒目。

A.5.3.3　 洗衣场地通风良好。

A.5.3.4　 设施卫生应符合GB 9670的规定。
A.5.3.5　 设有市、区服务行业管理部门投诉电话。

A.5.4　 生产设施设备

A.5.4.1　 拥有完整的生产设备，有干洗能力，能满足顾客的基本需要。

A.5.4.2　 设有完备的消防安全设施，设施符合GB 50016、GB 50222的规定。
A.5.4.3　 设有合理的上下水管设施，污水排放应符合GB 8978的规定。

A.5.4.4　 洗涤用品应符合国家相关标准规定的卫生要求。
A.5.5　 经营管理

A.5.5.1　 建有企业经营管理制度，并有检查考核办法。

A.5.5.2　 明示本店（厂）的服务规范和岗位责任制。

A.5.5.3　 明示本店（厂）的全部经营、服务项目以及价格标准。

A.5.5.4　 使用专门的印有单位名称、地址和符合专业要求或行业统一制作的凭证。
A.5.6　 服务质量

A.5.6.1　 服务质量有保证，设施设备完好率保持75%。

A.5.6.2　 服务人员应着企业服装。

A.5.6.3　 服务人员讲普通话，行为、举止、用语文明礼貌，服务热情周到。

A.5.6.4　 年投诉不超过5起。

A.5.7　 技术力量配置

A.5.7.1　 所有从业人员须经过专业培训和职业资格考试合格，持证上岗。

A.5.7.2　 洗衣店须有中级洗衣师一名，初级洗衣师人数不少于总数的15%。洗衣厂至少每班次有中级以上洗衣师一名。

A.5.7.3　 洗衣厂高级技师人数不少于1人，技师人数不少于总数的2%，高级洗衣师人数不少于总数的10%。

A.5.7.4　 服务接待人员中具有中级职业资格以上人员占同工种人员总数的15%。

A.5.7.5　 企业法定代表人（经营管理者）应具有初中以上文化程度或经大连市洗染行业协会统一培训，颁发洗染业中级执业经理人证书。

百分比不足一人的按一人计算。

附　录　B 
（规范性附录）
洗染业等级评定评分表
B.1　 评分说明
B.1.1　 满分100分（由于存在加分因素，所有项目全部得分后可能会高于满分数），共50项，每项2分。

B.1.2　 项目分为好、一般、差的，好记为2分、一般记为1分、差记为0分。

B.1.3　 项目分为有、无的，有记为2分、无记为0分。

B.1.4　 项目分为是、否的，是记为2分，否记为0分。

B.1.5　 项目分为规范、不规范的，规范记为2分、不规范记为0分。

B.1.6　 技术人员所占比例超过附录A规定的，每超10%加1分。

B.1.7　 面积未达到附录A规定的，洗衣店每减少10 ㎡、洗衣厂每减少100 ㎡扣1分。

B.1.8　 每发生投诉一次扣1分，表扬一次加1分。

B.1.9　 申请等级评定前三年获得政府及相关部门表彰加5分，获得行业协会奖励加5分。

B.2　 确定标准

B.2.1　 每一等级亦以附录A中相应级别标准作为评定依据。

B.2.2　 总分80以上为合格。不合格且整改仍不合格的，可考虑降级。

B.2.3　 无技术人员不得参加等级评定。

B.3　 等级评定项目
洗染业等级评定项目见表B.1。

	B1.洗染服务组织分等定级评分表

	企业名称
	　
	单位地址
	　

	负 责 人
	　
	文化程度
	　
	联系电话
	　

	技术职称
	　
	申请等级
	　
	电子邮箱
	　

	评 审 情 况

	外观测评
	人员状态
	设施要求

	卫生情况
	□好 □一般 □差
	持证上岗
	□是 □否
	厂区面积
	     ㎡

	设备情况
	□好 □一般 □差
	企业人数
	         名
	经营面积
	     ㎡

	精神状态
	□好 □一般 □差
	高级技师
	□无  有   名
	办公用房
	□有  □无

	统一着装
	□是 □否
	技    师
	□无  有   名
	员工休息室
	□有  □无

	装饰情况
	□好 □一般 □差
	高级技工
	□无  有   名
	安全标志
	□有  □无

	空气质量
	□好 □一般 □差
	中级技工
	          名
	消毒设施
	□有  □无

	规范用字
	□规范□不规范
	初级技工
	          名
	污水处理
	□有  □无

	企业文化
	□好 □一般 □差
	安保人员
	          名
	消防设施
	□有  □无

	脏净分离
	□是 □否
	管理人员
	          名
	通风设施
	□有  □无

	照明状况
	□好 □一般 □差
	获奖人员
	□无  有   名
	环保设施
	□有  □无

	工作环境
	□好 □一般 □差
	　
	　
	软水设施
	□有  □无

	服务项目
	顾客监督
	公共卫生间
	□有  □无

	明示项目
	□有 □无
	投诉电话
	□有  □无
	经济指标

	原始记录
	□有 □无
	意 见 薄
	□有  □无
	注册资本
	    元

	规章制度
	□有 □无
	年投诉额
	         次
	营业收入
	    元

	价 目 表
	□有 □无
	政府表彰(5分）
	□有  □无
	年纳税额
	    元

	服务电话
	□有 □无
	行业表彰(5分）
	□有  □无
	总 资 产
	    元

	评审意见
	　
	
	
	
	　

	
	　
	
	
	评审人员签名:
	　

	
	　
	　
	　
	评审日期：    年   月   日

	汇总意见
	　

	
	　
	
	汇总参评人员签名：
	　

	
	　
	　
	　
	评审日期：   年   月    日

	    注：1、评审小组每组三人同时考核，每人一张评审表独立完成，最后汇总。

	        2、表内所有项目均需填写，不可丢项。


___大连市洗染行业等级评定委员会___

